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1. DATOSDO INTERESADO

SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
CONSEJO PARA LA DEFENSADEL CONTRIBUYENTE

LIBRO DE QUEIXASE SUXESTIONS

Primeiro apelido: Segundo apelido:
Nome: N.I.LF.:
Domicilio:

Municipio: Provincia

C.P: Teléfono:

Correo electrénico:

2. TEXTO DA QUEIXA

SUXESTION

FELICITACION

(marque o que proceda)

LUGAR, DATA E SINATURA

En

sinatura do interesado

E posible engadir follas adicionais

de
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INISTERIO SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
E HACIENDA CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
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INFORMACION XERAL

(Real decreto 1676/2009, do 13 de novembro, polo que se regula o Consello para a Defensa do
Contribuinte)

As queixas e suxestions for muladas ante este Consello non tefien a consider acion de
recur so administrativo. Polo tanto:
» Son compatibles co exercicio das restantes accions ou reclamacions que poidan exercitar
0s interesados.
A sUa presentacién non suspende as actuacions en curso nin interrompe 0s prazos para a
tramitacion e resolucion dos procedementos en tramitacion.
* As contestaciéns deste Consello non constitien nin recofiecen dereitos subxectivos ou
situaciéns xuridicas individualizadas nin son susceptibles de ningun recurso.

Presentada e admitida unha queixa, procederase a dar trasado dela ao 6rgano
responsable afectado, o cal deber& remitir resposta directamente e por escrito ao
interesado no prazo de 15 dias habiles.
» Recibida a resposta, o interesado podera manifestar a stia desconformidade con ela no
prazo dun mes contado desde o dia seguinte ao da sua notificacion.
» Neste caso, 0 expediente completo serd analizado polos correspondentes 6rganos do
Consello que adoptaran a contestacion que corresponda da cal se dara traslado ao
interesado.

A presentacion dunha queixa ou suxestion podeir acompafiada da documentacion
e de calqueratipo de proba cuxo cofiecemento polo Consello se estime oportuno.
« Estes documentos ou probas poden tamén achegarse no momento no que, se é o caso, 0
interesado manifeste a sta desconformidade coa resposta que lle remita o érgano
responsable afectado.

. Nas queixas debe quedar garantida a identificacién de quen asformula e o seu

carécter deinteresado. As suxestions poden ser formuladas de forma anénima.

* A presentacion dunha queixa supon que a Unidade Operativa do Consello terd acceso &
informacién necesaria para o exercicio das stas funciéns nos mesmos termos establecidos
para a xefatura dos correspondentes servizos afectados, de conformidade co disposto no
Regulamento xeral de proteccion de datos da Unién Europea, REGULAMENTO (UE)
2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEO E DO CONSELLO do 27 de abril de 20186, relativo
a proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre
circulacion destes datos e a Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccién de datos
persoais e garantia dos dereitos dixitais.

Os datos persoais facilitados seran tratados pola Axencia Tributaria coa finalidade da
aplicacion efectiva do sistema tributario estatal e aduaneiro. Podera atopar mais
informacidn sobre a proteccion de datos persoais e a posibilidade de exercer os dereitos
establecidos nos artigos 15 a 22 do Regulamento (UE) 2016/679 en
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gl es/condiciones-uso-sede-electronica/datos-
personales/informacion-sobre-proteccion-datos.html  asi como informacion especifica do
tratamento en https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gl es/todas-gestiones/
procedimientos-no-tributarios/tratamiento-datos-personales/tratamiento-datos-personales/
informacion-interesado-sobre-proteccion-datos/5-reqgistro-actividades-tratamiento/5 12-
cdc-ciudadanos.html



https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gl_es/condiciones-uso-sede-electronica/datos-personales/informacion-sobre-proteccion-datos.html&g=ZjdkYWJjZjcwYmIxOTg1MQ==&h=MGM2ZGJhYzIwZmRmZWRiZDcyZmY2ZjY0NzY4NzU1MGU3YWU3OWVhMDRiMjAyNzBhNTEwZTQ3MWY2ZmVlMmQxOA==&p=YzJlOmhhY2llbmRhOmM6b2ZmaWNlMzY1X2VtYWlsc19hdHRhY2htZW50OjU5MGJjMmM1MDAxODA3MDRjMzc1NGVlMjI4YzlhNjYwOjc6cDpU
https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/gl_es/todas-gestiones/procedimientos-no-tributarios/tratamiento-datos-personales/tratamiento-datos-personales/informacion-interesado-sobre-proteccion-datos/5-registro-actividades-tratamiento/5_12-cdc-ciudadanos.html&g=NjA1OTkxNmRmYzM4OTk5ZQ==&h=ODc5ZDRlNDRjOWUyNGJjZmU1M2ExNDk2N2I0MjEwY2NlYTI2NTkyODE1ODJkMWVlNWQ5MzZhMGI3NjAzZmI3Yw==&p=YzJlOmhhY2llbmRhOmM6b2ZmaWNlMzY1X2VtYWlsc19hdHRhY2htZW50OjU5MGJjMmM1MDAxODA3MDRjMzc1NGVlMjI4YzlhNjYwOjc6cDpU

	QuejaSugerenciaFelicitacion1
	QuejaSugerenciaFelicitacion2

	nif: 
	municipio: 
	provincia: 
	codigopostal: 
	telefono: 
	correoelectronico: 
	dia: 
	mes: 
	año: 
	texto: 


	lugar: 
	felicitacion: Off
	Primeiro apelido: 
	Segundo apelido: 
	nome: 
	domicilio: 
	queixa: Off
	suxestion: Off


