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1. DATOSDEL INTERESADO

SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
CONSEJO PARA LA DEFENSADEL CONTRIBUYENTE

LIBRO DE QUEJASY SUGERENCIAS

Primer apellido: Segundo apellido:
Nombre: N.I.F.:

Domicilio:

Municipio: Provincia:

C.P.: Teléfono:

Correo electrénico:

2. TEXTODE LA QUEJA

SUGERENCIA FELICITACION

(marquelo que proceda)

LUGAR, FECHAY FIRMA

En

firmadel interesado

Es posible afiadir hojas adicionales

de



<

INISTERIO SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
E HACIENDA CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
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INFORMACION GENERAL

(Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por € que se regula € Consgjo para la Defensa del
Contribuyente)

Las qugas y sugerencias formuladas ante este Consgjo no tienen la consideracion de
recurso administrativo. Por tanto:
» Son compatibles con el ejercicio de las restantes acciones o reclamaciones que puedan
ejercitar los interesados.
» Su presentacion no suspende las actuaciones en curso ni interrumpe los plazos para la
tramitacion y resolucién de los procedimientos en tramitacion.
» Las contestaciones de este Consejo no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o
situaciones juridicas individualizadas ni son susceptibles de recurso alguno.

Presentada y admitida una queja, se procedera a dar traslado de ella al 6rgano
responsable afectado, € cual debera remitir respuesta directamente y por escrito al
interesado en e plazo de 15 dias habiles.
» Recibida la respuesta, el interesado podra manifestar su disconformidad con la misma en
el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacion.
 En este caso, el expediente completo sera analizado por los correspondientes érganos del
Consejo que adoptaran la contestacion que corresponda de la cual se dara traslado al
interesado.

La presentacion de una queja o sugerencia puede ir acompanada de la documentacion y
de cualquier tipo de prueba cuyo conocimiento por e Consg o se estime oportuno.
 Estos documentos o pruebas pueden también aportarse en el momento en el que, en su
caso, el interesado manifieste su disconformidad con la respuesta que le remita el 6rgano
responsable afectado.

. Enlasquejasdebe quedar garantizada laidentificacion dequién lasformulay su car acter

deinteresado. L as sugerencias pueden ser planteadas de forma anénima.

* La presentacion de una queja supone que la Unidad Operativa del Consejo tendré acceso
a la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos términos
establecidos para la jefatura de los correspondientes servicios afectados, de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea,
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Los datos personales facilitados seran tratados por la Agencia Tributaria con la finalidad de
la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y aduanero. Podra encontrar mas
informacion sobre la proteccién de datos personales y la posibilidad de ejercer los derechos
establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 en
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/condiciones-uso-sede-electronica/datos-
personales/informacion-sobre-proteccion-datos.html  asi como informacion especifica del
tratamiento en https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/todas-gestiones/procedimientos-
no-tributarios/tratamiento-datos-personales/tratamiento-datos-personales/informacion-
interesado-sobre-proteccion-datos/5-reqistro-actividades-tratamiento/5 12-cdc-
ciudadanos.html



https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/condiciones-uso-sede-electronica/datos-personales/informacion-sobre-proteccion-datos.html&g=ZjI3MjM4NTNjN2YxYzUwYg==&h=NzNlMmQxYzJkOWNiMDNlMWVlOTlkNWUyZmE0ZGFiZWMxMTJjZGM2ODQ2YmFkZmNiMGVhMjllMWY2MDNiNTAxMQ==&p=YzJlOmhhY2llbmRhOmM6b2ZmaWNlMzY1X2VtYWlsc19hdHRhY2htZW50OjU5MGJjMmM1MDAxODA3MDRjMzc1NGVlMjI4YzlhNjYwOjc6cDpU
https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/todas-gestiones/procedimientos-no-tributarios/tratamiento-datos-personales/tratamiento-datos-personales/informacion-interesado-sobre-proteccion-datos/5-registro-actividades-tratamiento/5_12-cdc-ciudadanos.html&g=M2QxYzI2OTk2YTgyZGRiYQ==&h=MDQxYWZjNmMyYTJiZDQzZTVhM2M4ZGNlNGVkM2M5NDFjN2VhYjJjYzlkYmI0NDJmMzdkOWVjNTM4NzgyOGY3Ng==&p=YzJlOmhhY2llbmRhOmM6b2ZmaWNlMzY1X2VtYWlsc19hdHRhY2htZW50OjU5MGJjMmM1MDAxODA3MDRjMzc1NGVlMjI4YzlhNjYwOjc6cDpU
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